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市救护总站2003—2004年创建

文明单位总结

2003年以来，市救护总站在市文明委的正确领导下，及区文明办的亲切关怀下，高举邓小平理论的伟大旗帜，以十六大“三个代表”的重要思想为指导，精神文明创建工作深入扎实，经济效益、社会效益实绩显著。120已深入人心，我们的具体做法是：

  一、领导班子坚强有力，职工创建意识不断增强

1.领导班子召开创建工作会议，就创建工作制定了目标、规划、把创建的每项工作落实到人，一把手抓全盘，具体工作层层分工，并把创建工作与卫生系统创文明行业的一系列活动溶为一体，以创建工作带动其他工作的共同发展。

2.积极发挥党员骨干的战斗堡垒作用。每个党员就是创建工作的一面旗帜。每个职工都要争当创建标兵，全站上下形成一个共识：为站创建工作争荣，损害创建工作为耻，全体职工在各自的工作岗位上都能廉洁奉公、默默奉献，以病人为中心，不怕脏、不怕累、任劳任怨；已在我站形成了风气，涌现许多感人事迹。

二、坚持社会效益为主，推动急救事业快速发展

以社会效益为主，全心全意为人民服务，是我站的工作宗旨。我站是全市唯一的院前急救单位，承担着全市城区75万人的院前急救工作。2003年‑2004年度上半年我们共完成出救任务8373次，安全行车27万公里，急救收入730.37万，比同期增长30%。

抗非期间，我们坚决拥护市政府及卫生局防治非典指挥部的指令，承担全市发热病人及非典疑似病人的转运工作，全站职工团结互助，和衷共济，共产党员挺身而出，在确保急救任务的同时，无偿接转发热病人212人次，为全市人民作出了奉献，为政府分担了压力。

为确保一方平安，保持社会稳定，2003年‑2004年6月与110联动出救1000余次，为市政府组织的大型活动保驾护航20余次，出车60余次，如连云港之夏；世界沙滩排球赛；西游记文化节；核电演习。为全市人民生命安全、为维护政府形象、促进文明建设作出了较大的贡献。

三、重视人才培养，加强急救队伍建设

院前急救工作是一项新型学科，为了适应社会发展的需要，我们十分重视对人才的培养和科研工作的开展。年初制定站重点科室、重点人才发展计划，把学历高、业务精的中青年专业人员作为站里重点人才培养，为他们营造“自强不息，厚德载物”的文化氛围；对在报刊杂志上发表的论文及文章的职工给予一定奖励和费用报销；对刻苦学习，取得科研成果，得到省、市卫生部门承认或表彰者给予重奖。

2003年对站重点人才6名医务人员，进行了专业轮训，有的人参加了省内外举办的急救专业学习班，有一名重点人才已考入研究生在职培养，并对全站医务人员进行急救操作规范及非典防治等全员培训，一年多来，有10余篇论文在国家级杂志上发表，申报卫生局立项的科研课题已通过专家鉴定并结题。

四、注重基础设施建设，不断提高医疗急救水平

为了使院前急救工作不断上规模、上水平，我们不但在管理上下功夫，而且更注重对硬件的投入。近两年，在经费严重不足的情况下，站领导想方设法、筹集资金，给每位急救医生配齐了呼吸机、心电图机、血糖仪等；为值班车上还配置了便携式监护仪、除颤仪，极大地提高了急救途中的监护能力和抢救水平。

五、树立良好医德医风，努力打造120形象

我们以党的十六大“三个代表”为指导，树立良好的医德医风，努力打造120形象，用优质的服务赢得病人的信任。每年9月份我站都要举办职业道德教育学习班，通过强化学习，全体职工的素质有了较大的提高，精神面貌明显改观，好人好事层出不穷，奉献精神到处可见。二年中多次受到病人及家属表扬，拒收红包宴请多起，无医疗责任投诉，未发生医疗责任事故，多年保持不收红包的优良传统。2003年被市政府评为抗非工作先进集体、110联动先进集体、市卫生系统目标管理二等奖，急救科被评为卫生系统行风工作十佳科室等荣誉称号。

六、强化制度建设，确保医疗、行车安全

安全就是效益、安全工作是一切工作的基础，为了保证院前急救工作正常运转与发展，我们建立健全了一系列的安全制度及医疗、急救的操作规范。首先成立安全工作领导小组，“一把手”亲自抓，其它领导各负其责。年初全站层层签定目标责任书，安全工作落实到人，并把安全工作与个人经济效益挂钩，由于安全工作制度健全，措施得力，2003年以来全站无一起重大安全责任事故的发生。

七、改善工作环境，综合治理达标

1.为了改善职工的工作环境，我们在现有的条件下（现属临时站址）尽量为职工提供整洁、卫生、舒适的工作、值班条件；我们为每个值班室安装了空调，制定了环境卫生值班制度、禁烟制度，并有专人负责打扫；征订了多份报纸、杂志，提供阅报场所，为职工学习提供方便。

2.计划生育工作有专人管理，各项要求100%达标。

以上是我们2003年‑2004年创文明单位总结，自查本单位各项工作基本达市文明单位要求，欢迎上级领导来站检查指导。
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