






连救〔2016〕36号


关于印发《市急救中心总值班制度》的通知

各科室：
为切实加强中心总值班工作管理,及时、有效地解决各类突发性事件,保证各项工作有序开展,本着严格要求、严格管理的精神，根据《质控手册》相关规定和中心实际情况,特制定《市急救中心总值班制度》,现印发给你们,请认真遵照实施。
附件：《市急救中心总值班制度》
连云港市急救中心
2016年11月4日


	连云港市急救中心办公室         2016年11月4日印发



附件：
市急救中心总值班制度

1、总值班人员由中心领导、相关科室中层干部组成，中心办公室负责每月编制值班表。
2、总值班时间为非办公时间。在工作时间段内事务由具体科室按照工作流程处置并逐级汇报。在正常工作时间之外出现的突发状况等事务，由科室负责人掌握情况后汇报总值班。
3、严格执行值班纪律，早上7：10之前按时到岗，特殊情况时实行24小时驻守值班制。发现迟到、脱岗等现象，一次扣罚绩效100元。
4、总值班人员务必了解当天中心基本情况，包括：各站点当班医护驾人员、交接班出站时间、长途转运时间及去向等。做好总值班记录，值班期间保持24小时电话畅通。
5、总值班人员要处理好当班期间中心的医疗、行政和相关事宜，对需处理的问题应及时进行处理，并做好记录，重大或无法处理的问题应及时汇报分管领导或主要领导。对在值班期间无法处理完毕的问题，应对下一班明确交代。
6、对于在当班时间出现的重大事故或特定传染病、紧急伤病情况等，在组织处理的同时立即报告中心分管领导或主要领导。对于要求亲临现场处理的事务，总值班人员必须立刻赶到现场处理，不得以任何理由推诿。
[bookmark: _GoBack]7、执行总值班交接制度，总值班结束后，由本人将值班本交给下一班人员。因交接原因导致下一班人员脱岗的，同时对交接班两人各扣罚绩效50元。
8、因特殊情况换班时，应预先告知中心办公室，个人不得擅自调班。
9、对于因总值班人员不负责任造成损失、影响的，除承担相应的责任外，同时给予通报批评和经济处罚；情节严重的，给予组织处理或纪律处分，取消当年度晋升评优资格，并在年底奖励性绩效主任基金部分做相应扣除。
10、本制度自公布之日起执行。
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